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Oppsummering av brukerundersgkelsen
Radarveien sendte ut sparreskjemaet til 144 respondenter. Vi fikk inn 83 svar som tilsvarer
en svarprosent pa 58.

Alle respondentene svarte positivt pa at

- brukeren far et tilbud tilpasset sine behov

- brukeren fgler seg trygg

- brukeren blir mgtt med respekt

- brukeren har en meningsfull hverdag

- brukeren blir sett av de ansatte

- Radarveien legger til rette for brukermedvirkning

Dette resultatet er vi veldig glade for.

94% svarte at de ville valgt Radarveien om de skulle gjgre valget pa nytt, mens 6% var
usikre. Ingen svarte at de ikke ville valgt Radarveien om de fikk valget igjen.

Pa spgrsmal om i hvilken grad respondentene er forngyde med det totale tilbudet, svarer alle
at de er fornagyd. 92% svarer at de «i stor grad» eller «i svaert stor grad» er forngyd med det
totale tilbudet ved Radarveien.

| tillegg til ferdige svaralternativer, hadde undersgkelsen fem apne kommentarfelt. Mange har
gitt kommentarer og det setter vi pris pa. Noen av disse kommentarene er sitert inne i
tabellene med stolpediagram, andre er omtalt i teksten.

Om brukerundersokelsen
Brukerundersgkelsen ble i januar 2018 sendt ut til alle verger, parerende og boliger for
Radarveiens vel 80 brukere.

Dette er den forste brukerundersgkelsen som er gjennomfgrt i Radarveiens 45-arige historie.
Radarveien har mange kontaktpunkter med pargrende og ansatte i boliger og bydeler, men
dette er fgrste gangen vi systematisk samler informasjon om hva de som er neermest
brukerne mener om tilbudet som gis hos oss.

En gruppe pa 5 ansatte dannet en arbeidsgruppe som utarbeidet grunnilaget for
undersgkelsen og utkast til spersmal. Spersmalene ble sendt ut til et lite testutvalg. Pa
bakgrunn av deres kommentarer, ble brukerundersgkelsen justert noe for den ble sendt ut.

Undersgkelsen ble sendt ut elektronisk til 129 personer og i papir med vanlig postgang til 15
personer. Til den siste gruppen ble det lagt ved ferdig frankert returkonvolutt.

Undersgkelsen ble sendt til 89 verger/pargrende og til 55 personer ansatt i bolig.

Den elektroniske utgaven ble sendt ut med en svarfrist pa 10 dager og med to paminnelser
med 5 dagers mellomrom. Papirutgaven ble sendt ut én gang uten paminnelse.

Alle elektroniske og fysiske svar var anonyme. Papirutgaven ble plottet inn i det elektroniske
systemet etter at denne var stengt for respondentene.



Undersgkelsen er delt inn i fire hoveddeler:

generelle spgrsmal

spersmal knyttet til Radarveiens overordnede mal
sparsmal knyttet til Radarveiens satsningsomrader
4. avsluttende spgrsmal

0N

Hoveddelen av spgrsmalene ble utformet med gitte svaralternativer. Dette gjor
sammenlikning mulig og letter bearbeidingen av materialet. Tre sparsmal ble gjort apne for a
gi respondentene mulighet til 8 komme med utdypende svar og for a fange opp utsagn og
forslag som vanskelig lar seg besvare med faste svaralternativer. | tillegg hadde vi to apne
kommentarfelt knyttet til overordnede mal og satsningsomrader.

Svaralternativene ble gitt etter skalaen: | sveert liten grad, i liten grad, i noen grad, i stor grad
og i sveert stor grad. | tillegg ble det gitt mulighet for & svare vet ikke / ikke aktuelt.

Alle spgrsmal i det elektroniske spgrreskjemaet matte besvares for a kunne ga videre og det
var kun mulig a krysse av ett alternativ.

Hvem respondentene er

Brukerne pa Radarveien er i hovedsak mennesker med store kommunikasjons- og
forstaelsesvansker. | denne brukerundersgkelsen ensket vi 8 fa svar pa spgrsmal som
mange av brukerne vare ville ha problemer med a svare pa. Vi valgte derfor i denne omgang
a sende undersakelsen til de personene som star brukerne nzermest. Dette er foreldre eller
andre naermeste pargrende, verger, og primaerkontakt eller tilsvarende i bolig. Noen
respondenter fyller flere roller — de er for eksempel bade pargrende og verge.

Resultater fra undersokelsen

Nedenfor vil vi presentere spgrsmalene delt inn i undersekelsens fire hoveddeler: generelle
sparsmal, spgrsmal knyttet til overordnede mal, spgrsmal knyttet til Radarveiens
satsningsomrader og noen avsluttende spgrsmal.

Spersmal med svaralternativer presenteres som stolpediagram der spersmalsteksten vises
over diagrammet. Stolpediagrammene presenteres i prosent. | mange av diagrammene er
det satt inn et sitat som eksempel pa hva respondentene har skrevet i kommentarfeltene. Vi
mener at stolpediagrammene gir god oversikt over svarene og har derfor valgt a presentere
dem uten nasrmere forklaring.

Generelle spgrsmal
Respondenter fra alle atte avdelinger ved Stiftelsen Radarveien har svart pa undersgkelsen.

23 svar kom fra ansatte i bolig, noe som tilsvarer 42 prosent. 60 pargrende/verger har svart,
noe som tilsvarer 67 prosent. Svarprosenten fra pargrende og verger var altsa vesentlig
hgyere enn fra boligene.

Spersmal knyttet til Radarveiens overordnede mal
| Radarveiens virksomhetsidé star det at «Vi tilrettelegger for at brukeren skal kunne utvikle,
vedlikeholde og ha glede av egne ferdigheter og kunnskaper. Vi bidrar til gkt livskvalitet og



gir brukeren innflytelse i egen hverdag. Var styrke er at vi gir et individuelt tilpasset og
meningsfullt tilbud». | denne delen av brukerundersgkelsen har vi formulert spgrsmal som vi
mener er viktige for & na disse malene og andre malsettinger i strategiplanen var.

Opplever du at brukeren far et tilbud tilpasset sine behov?

«Tror ikke min datter kunne fatt et bedre tilbud»

Prosent

0% 0% -

I sveert liten grad | liten grad I noen grad | stor grad

I svaert stor grad Vet ikke / ikke
aktuelt

Opplever du at brukeren har en meningsfull hverdag?

«Er superforngyd med tilbudet min prins far»

Prosent

Isveert litengrad | liten grad i noen grad I stor grad

| sveert stor grad Vet ikke / ikke
aktuelt



Opplever du at brukeren trives pa Radarveien?

«Det virker som brukeren trives godt og gleder seg
hver dag til & komme til dere»

Prosent

0% 1% 1%
| et R
I sveert liten grad | liten grad | noen grad | stor grad I svaert stor grad Vet ikke / ikke

aktuelt

Opplever du at brukeren feler seg trygg nar han/hun er pa Radarveien?

«Han blir respektert og foler trygghet»

Prosent

0% 0% 1%

I sveert liten grad | liten grad I noen grad

| stor grad | sveert stor grad Vet ikke / ikke
aktuelt



Opplever du at brukeren blir sett av de ansatte?

«De er der for brukerne og ser brukernes behov og tilstreber
segq a tilfredsstille behovene for hver enkelt bruker»

Prosent

0% 0% 0%
| sveert liten grad | liten grad I noen grad | stor grad | svaert stor grad Vet ikke / ikke
aktuelt

Opplever du at brukeren blir mgtt med respekt?

«Viser respekt og omsorg»

Prosent

0% 0% 0%

| sveert liten grad | liten grad I noen grad | stor grad

I sveert stor grad Vet ikke / ikke
aktuelt



Opplever du at brukeren nar sine malsetninger?

Prosent

0% 1%
R
I sveert liten grad | liten grad I noen grad I stor grad I svaert stor grad Vet ikke / ikke

aktuelt

Opplever du at mal- og evalueringsmeatet gir mulighet for pavirkning av brukerens
tilbud?

«Apen for tilbakemeldinger og endringer»

Prosent

0% 0%

i sveert liten grad | liten grad | noen grad I stor grad I svaert stor grad Vet ikke / ikke

aktuelt



Opplever du at samarbeidet med Radarveien generelt er godt?

«Man blir tatt godt imot»

el
{ =3
b3
2
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1% 0%
S © ol
I sveert liten grad | liten grad I noen grad | stor grad I sveert stor grad Vet ikke / ikke

aktuelt

Opplever du at Radarveien legger til rette for brukermedvirkning?

«Godt samarbeid med bolig, bruker til stede pa
samarbeidsmgte og viser oss stolt rundt i
Jjobben sin»

Prosent

0% 0%

Isveert liten grad | liten grad I noen grad

| stor grad I sveert stor grad Vet ikke / ikke
aktuelt



Opplever du at lokalene er tilpasset brukerens behov?

«Veldig godt bygg som gir okt livskvalitet fordi det er
bygd til formalet»

Prosent

I sveert litengrad 1 liten grad | noen grad

| stor grad I sveert stor grad Vet ikke / ikke
aktuelt

Opplever du at Radarveien har et positivt omdemme?

«Jeg vet ikke om Radarveien har et positivt omdgmme,
men jeg regner med dety

Prosent

0% 0% 0%

I sveert liten grad | liten grad I noen grad | stor grad I sveert stor grad Vet ikke / ikke

aktuelt
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Spersmal knyttet til Radarveiens satsningsomrader

| virksomhetsidéen var star det at «Stiftelsen Radarveien er en ideell stiftelse, opprettet i
1973, som driver dagsenter og avlastning for mennesker med utviklingshemming. Vare
satsningsomrader er kommunikasjon, fysisk fungering, ADL-ferdigheter, arbeid og
sysselsetting, helse og velvaere, sansestimulering og sosial fungering.» | denne delen av
brukerundersgkelsen har vi formulert spgrsmal om disse satsningsomradene.

Hvor forneyd er du med utformingen av tilbudet nar det gjelder arbeid og
sysselsetting?

)
<
a
(7]
2
{9
.o = .
]
| sveert liten grad 1 liten grad 1 noen grad | stor grad I sveert stor grad  vet ikke / ikke

aktuelt

Hvor forneyd er du med utformingen av tilbudet nar det gjelder dagliglivets gjgremal
(ADL)?

Prosent

g
|

| sveert liten grad | liten grad I noen grad I stor grad I svaert stor grad  vet ikke / ikke
aktuelt
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Hvor forneyd er du med utformingen av tilbudet nar det gjelder fysisk fungering?

Prosent

0% 0%

I sveert liten grad 1 liten grad I noen grad | stor grad I sveert stor grad  vet ikke / ikke

aktuelt

Hvor forneyd er du med utformingen av tilbudet nar det gjelder helse og velvaere?

Prosent

I sveert liten grad | liten grad I noen grad

| stor grad | sveert stor grad  vet ikke / ikke
aktuelt
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Hvor forneyd er du med utformingen av tilbudet nar det gjelder kommunikasjon?

«Mange kreative og spennende tilbud»

Prosent

0% 1%
L]
| sveert liten grad | liten grad I noen grad I stor grad I sveert stor grad  vet ikke / ikke

aktuelt

Hvor forneyd er du med utformingen av tilbudet nar det gjelder sansestimulering?

«Far stimuli utfra sine forutsetninger»

Prosent

1% 1%
L] L]
I sveert liten grad | liten grad I noen grad | stor grad I sveert stor grad  vet ikke / ikke
aktuelt
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Hvor forngyd er du med utformingen av tilbudet nar det gjelder sosial fungering?

«Mitt inntrykk er at min bruker har det bra»

Prosent

i e

| sveert liten grad | liten grad | noen grad I stor grad I sveert stor grad  vet ikke / ikke

aktuelt

Hvor forneyd er du med utformingen av tilbudet nar det gjelder det totale tilbudet?

«Et flott sted & veere i Oslo»

Prosent

| sveert liten grad | liten grad

I noen grad | stor grad I svaert storgrad  vet ikke / ikke
aktuelt
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Avsluttende spgrsmal

Som avslutning pa undersgkelsen hadde vi ett spgrsmal knyttet til valg av
dagsenter/avlastning og tre apne spersmal. Det er mange som har tatt seg tid til svare pa
disse, og vi takker for mange gode innspill og kommentarer. Vi har valgt & gjengi mange av
utsagnene til respondentene og vi har foretatt en egen kategorisering av svarene.

Hvis du skulle gjore valget om igjen, ville du ha valgt Radarveien?

mJa
o Nei

m Vet ikke

78 respondenter svarte at de ville valgt Radarveien om de skulle gjere valget pa nytt og 5 var
usikre. Ingen svarte nei.

Hva synes du er det beste ved Radarveien?
Til sammen har 60 personer svart pa spagrsmalet.
Ett av sitatene er:

«Jeg opplever et ekte engasjement fra de ansatte og ledelse ved Radarveien, det er
flott og rarende a oppleve dette».

Mange har trukket fram flere faktorer om hva de synes er best ved Radarveien, slik at vi har
119 utsagn samlet i tre kategorier:

1. De ansatte pa Radarveien
Den storste kategorien handler om de ansatte pa Radarveien og at de gjer en god jobb

med brukerne. Her er det 66 utsagn og vi har tatt med sitater som dekker alle avgitte
svar:
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Spesialisert kompetanse, faglig sterke, god oppfalging, dpne for tilbakemeldinger,
engasjement, positive ansatte, interessert i faget, genuin interesse og omsorg,
kreative, stabilitet og kontinuitet, personalet er gode til & samarbeide med
boligpersonalet, dedikerte ansatte, imgtekommende holdning, god informasjonsfiyt.

2. Godt miljo der brukeren er hovedpersonen
Den neste kategorien er nesten like stor, med fokus pa et godt miljg pa Radarveien og at
brukeren er hovedpersonen. Her finner vi 64 forskjellige utsagn og ogsa her viser vi
eksempler som dekker bredden i beskrivelsene:

Bruker i fokus, ivareta livskvalitet og verdighet, klare mal, faste rutiner, godt tiljpasset
og helhetlig tilbud, godt milja, koselig stemning, trygghet, stabilitet, tillit, viser respekt
og omsorg, bidrar til glede og tilhorighet, variert tilbud, meningsfull hverdag, gode
aktiviteter, fine brukere, hjemmekoselig.

3. Beliggenhet, lokaler og fasiliteter
Den tredje kategorien har 19 utsagn som beskriver beliggenhet, lokaler og fasiliteter.
Eksempler pa dekkende utsagn i denne kategorien er:

God beliggenhet, gode lokaler, et bra sted a vaere, svemmebasseng, gymsal og
sanserom, mange gode og ulike fasiliteter og tilbud, stor tomt, velfungerende
sted». En person har svart: «alt??».

Hvilke forslag har du til forbedringer?

36 har svart pa dette spgrsmalet. Av dem har sju ikke kommet med forbedringsforslag, men
skriver f. eks. at «alt er bra» og at vi skal «holde pa det vi er gode pa i dag» eller at de «ikke
har noen forslag til forbedringer».

Atte har sagt noe om informasjon og samarbeid mellom Radarveien, pargrende og
boligpersonale, gnske om digitalisering av informasjon og @nske om pargrendetreff eller -
kurs.

Atte har forskjellige forslag til fysiske forbedringer, alt fra storre svemmebasseng, til
varmekabler utenfor inngangsdarene, sterre plass pa avdeling og garderobe, og eget
verksted.

Seks respondenter gnsker spesifikke endringer knyttet til enkeltbrukeres hverdag og fem har
konkrete gnsker om forskjellige generelle tiltak.

Det har kommet to forslag om a satse pa et tilbud med musikk kombinert med fysioterapi
eller annen fysisk aktivitet.

Vi takker for alle forslag til forbedringer. Ledelsen vil vurdere alt som er kommet frem i
undersgkelsen. Noe kan gjennomfares pa kort sikt, noe er mulig pa lang sikt og noe er
dessverre urealistisk.
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Hvis du matte beskrive tilbudet ved Radarveien med bare ett ord, hvilket ord velger
du?

Pa dette sparsmalet er det 60 personer som har svart og vi finner mange positive ord som
forteller oss at Radarveien er et godt sted a veere. Det var ingen direkte negative ord. Det var
kun ett ord, «tradisjonelt», som vi er usikre pa om er tenkt positivt eller negativt eller kun som
en noytral beskrivelse.

Her er ett sitat der respondenten har brukt mer enn et ord:
«Et meget bra dagsenter som jeg ville ha anbefalt til andre.»
Vi har delt svarene i tre kategorier

1. Generelt rosende adjektiver
Utsagn som «fantastisk, best, kiempebra, fint, supert, flott, suverent, perfekt, trygt,»
utgjer den sterste gruppen, 39 har svart med disse og liknende ord.

2. Personalets kompetanse og atferd
Utsagn som «kompetanse, profesjonelt, faglig dyktige, omsorgsfylt, meningsfylt,
engasjement, kontinuitet» er svart av 11 personer.

3. Brukerorientering
Til slutt finner vi 11 utsagn som pa forskjellige mater beskriver tilbudet. Utsagnene er
«brukerorientert, tilrettelagt, godt tilpasset i forhold til brukeren, inkluderende, trygghet,
innholdsrikt, glede, trivsel, livsglede, livsviktig, tradisjonelt».

Hvordan undersgkelsen skal brukes
Radarveien gnsker a gi et best mulig tilbud til vare brukere. For a fa svar pa hva vi gjer bra
og hva vi kan gjere bedre, gjennomfarte vi denne brukerundersgkelsen.

Undersgkelsen har tre ulike malsettinger:

1. Radarveien gnsker a gjgre ansatte oppmerksomme pa hvordan vare neermeste
samarbeidspartnere ser pa arbeidet som gjeres og maten det gjeres pa. Dette kan
gke bevisstheten om arbeidet som gjares og stoltheten for arbeidet.

2. Svarene kan hjelpe oss a fokusere pa de tingene brukerne er opptatt av og som er
viktige for dem.

3. Faforslag til forbedringer.

Resultatene fra undersgkelsen skal legges frem og diskuteres i hele organisasjonen. Vi vil
ogsa presentere funnene elektronisk pa Radarveiens nettside.

Vi vil avslutte med igjen a takke dere som har svart, for bidrag som gir viktige innspill til var
drift.

Og helt til slutt — et sitat som varmer:

«Ellers er det et utrolig flott sted bade inne og ute og med sa mange utrolig blide,
koselige og flinke ansatte!»
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